CERTIFICACION PERIODICA DE EJECUCION DE
PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Presidencia

En mi calidad de supervisor designado para ejercer la coordinacion, control y vigilancia del
Contrato de Prestacidon de Servicios N° 521 de 2026 celebrado entre el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA y WILMER MORA
HERNANDEZ), identificado con cedula de ciudadania N° 79816071, presento informe
periddico sobre la ejecucion del contrato, en los siguientes términos:

Prestar servicios profesionales con plena autonomia
técnica y administrativa para apoyar a la Jefatura de
Despacho Presidencial en la gestidon, seguimiento,
OBJETO sistematizacién, andlisis y control de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) vy los requerimientos de informacion
internos y los emitidos por los entes de control.

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de
diciembre del 2026, y a partir del cumplimiento de
PLAZO DE EJECUCION los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
(aprobacion de la garantia Unica, registro
presupuestal e inicio de la cobertura de la ARL).

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 46.750.000

RECURSOS Vigencia Actual Reserva Presupuestal
(X) ()

PERIODO DE PRESTACION DEL

SERVICIO DEL: (01/08/2026) AL: (31/08/2026)

VALOR A PAGAR SEGUN PERIODO $8.500.000

DE EJECUCION
CODIGO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL DESAGREGADO:

No. CODIGO (CCP) VALOR A AFECTAR POR CADA CODIGO DEL CCP
A-02-02-02-008-003 $8.500.000
A-02-02-02-008-003-01-1
Valor Ejecutado ($) 2.550.000 Ej:@u‘ifén 23.6% °/°(';‘i’;f:::§‘1e
Pago en tramite $8.500.000 E;/:cll):t,;r 76.4% 23.6%

Que, durante el periodo antes relacionado, el Contratista cumpli6 a satisfacciéon con las
obligaciones establecidas en el contrato; realizd las siguientes actividades, y/o entregd los
siguientes productos:

OBLIGACIONES DEL CONTRATO ACTIVIDADES o PRODUCTOS

En el periodo objeto de supervision el
1. Apoyar la recepcién, | contratista, apoyd con la recepcion en el
organizacion clasificacién y aplicativo ESCRIBE de 33 PQRSD; de los

cuales proyectd la respuesta de 32
PQRSD clasificados como derechos de
peticién.

seguimiento de las PQRSD y demas
requerimientos de informacidon que
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sean gestionados por la Jefatura de
Despacho Presidencial.

Evidencia: Reporte Escribe documentos
radicados usuarios wilmermora.

El contratista apoyd con la reclasificacion
de un PQRSD para terminacion de
tramite.

Evidencia: Pantallazo de correo
electrénico enviado a grupo de
correspondencia “Solicitud de

reclasificacion EXT26-00116250",
Enviado fecha 12 de agosto 2026.

2. Apoyar en la elaboracion vy
actualizacion de matrices de
seguimiento, bases de datos, tableros
de control y demas herramientas de
gestion que permitan monitorear el
estado, avance vy oportunidad de
atencion de las PQRSD.

En el periodo objeto de supervision el
contratista, apoyd con la elaboracién de
la matriz de seguimiento, con el objetivo
de monitorear el estado de atencién de
las PQRSD.

3. Apoyar en la sistematizacién de la
informacién requerida para el
seguimiento de solicitudes ciudadanas,
identificando tiempos de respuesta,
dependencias responsables y alertas
de gestion.

Evidencia: Pantallazo de la matriz
actualizada de seguimiento y monitoreo
de gestion y tramite de PQRSD
asignados.

En el periodo objeto de supervision el
contratista, apoyo con la
sistematizacion, actualizacién y

seguimiento de las solicitudes realizadas
por los Congresistas.

Pantallazo de matriz de
de respuesta a

Evidencia:
seguimiento
congresistas.

4. Apoyar la elaboracién y
consolidacion de insumos técnicos,
estadisticos y documentales
requeridos por la Jefatura de Despacho
Presidencial para la atencién de

requerimientos internos y externos.

En el periodo de supervisidén la Jefatura
de Despacho no requirié esta obligacion.

5. Apoyar la elaboracion de
presentaciones, documentos
ejecutivos, fichas técnicas y demas
insumos requeridos para reuniones,
comités o espacios de seguimiento

En el periodo objeto de supervision el
contratista, apoyo el agendamiento de la
sesidn de capacitacion sobre el uso de la
plataforma "ESCRIBE" para la gestion de
PQRSD, 28 de agosto de 2026, sala de
juntas cuarto piso.

Evidencia:
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Presidencia
institucional relacionados con |la e Pantallazo de agendamiento
gestion de las PQRSD jornada de capacitacién ESCRIBE

en plataforma Teams.

e Pantallazo visualizacién ejercicio
de apropiacion de capacitaciéon
ESCRIBE.

e Pantallazo de lista de asistencia
sesion de capacitaciéon ESCRIBE

En el periodo objeto de supervision el
contratista, asisti6 a las siguientes

reuniones:

- 11 de agosto 2026 Primera reunién
presentacién de equipo jefatura de

6. Cumplir las demas actividades despacho, salén azul, Casa de Narifio.

que le sean asignadas por el supervisor Evidencia: Lista de Asistencia
y que guarden relacion directa con el | - 13 de agosto 2026, Reunidn
objeto contractual. presentacién de informe Jefatura de

Despacho salon azul, Casa Narino.
Evidencia: Lista de asistencia

- 24 de agosto de 2026 capacitacion
ESCRIBE, lugar oficina de asesores,
Casa de Narifo.
Evidencia Lista de Asistencia

Que el contrato, SI (__) NO (_X_) hace parte de un proyecto de Inversion, asi:

RELACION CON EL PROYECTO DE INVERSION

NOMBRE DEL PROYECTO DE | N/A

INVERSION

CODIGO BPIN N/A

PRODUCTO N/A

INDICADOR Y META TOTAL DE LA N/A

VIGENCIA

AVANCE CUANTITATIVO N/A

AVANCE CUALITATIVO N/A
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Asi mismo, para efectos de pago certifico que el contratista efectud los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, conforme a las planillas de autoliquidacién presentadas por el
contratista junto con su informe de ejecucion.

Observaciones:

El contratista presenta la Cuenta No. 1 y No. 2. Por este motivo, en esta ocasion no
se anexan las evidencias de SECOP, ni el memorando a contratos, documentos que
seran incorporados en la siguiente cuenta.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los 10 dias del mes de septiembre de
2026.

\ Noesronde?

MARIA LONIE FERNANDEZ ZAFRA
Asesora Jefatura de Despacho Presidencial
Supervisora del contrato
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